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Propésito:

Esta asignatura es de caracter optativa y forma parte del eje especializante de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Se busca formar egresados para aplicar los conocimientos de salud ocupacional en los
procesos productivos.

I Contextualizacion

Introduccion:

La asignatura estd orientada a que el alumno conozca y aplique los conceptos de los factores humanos
en los sistemas productivos para diseiar, implementar soluciones que eliminen o al menos disminuyan
los riesgos ocupacionales e incrementen el rendimiento del sistema. Una breve descripcidén de lo que se
cubre en cada unidad se describe a continuacion.

1. Ergonomia cognitiva: Disefio de interface humano-maquina y usabilidad. Comprende las
funciones entre el hombre y la maquina y saber manejarlas, intercalandolas y conjugandolas, en
el marco de las limitaciones que a su vez presenta cada una. Ademas se explican las
caracteristicas del disefo usable de objetos y ambientes de aprendizaje.

2. Actividades de la ergonomia cognitiva en el disefio centrado en el usuario. Métodos cognitivos.
Modelos cognitivos en ergonomia centrados en el individuo - Aspectos sociales y organizativos
en ergonomia - Métodos de investigacion e intervencidn en ergonomia - Aplicaciones de la
ergonomia - Aplicaciones de la ergonomia cognitiva en el lugar de trabajo - Ergonomia cognitiva
y la tecnologia del futuro.

3. Fisiologia. Se cubren las definiciones de fisiologia, caracteristicas de la actividad muscular, carga
fisica de trabajo y la adaptacion al esfuerzo.

4. Biomecdnica. Se cubren los efectos de las fuerzas mecanicas sobre los sistemas organicos de los
seres vivos y sus estructuras, para predecir cambios por alteraciones y proponer métodos de
intervencion artificial que mejoren el desempefio. los estudios tecnoldgicos aportan




conocimiento en las ramas de maquinaria, muebles, deportes y salud y también en la automotriz,
apoyandose en estudios de antropometria (medicién del cuerpo humano) y de ergonomia
(postura y funciones del cuerpo humano).

5. Métodos evaluacidn fisica adicionales. Comprende la descripcidn y uso de métodos ergonédmicos
de evaluacion fisica.

6. Factores de riesgo psicosocial y métodos. Se prepara al alumno para que identifique y seleccione
el método psicosocial a utilizar en los diferentes eventos que se presentan en los sistemas

productivos.

Perfil del(los)
instructor(es):

Estudios:
Poseer licenciatura en algun tipo de carrera de Ingenieria Industrial como
Ingenieria Industrial Administrativa, Ingenieria Industrial y de Sistemas, y
tener un grado académico minimo de maestria o contar con certificado
en el Area de Salud Ocupacional.

Experiencia
Docente. Contar con experiencia docente de al menos un afo y medio a
nivel superior y que sea en el area de Seguridad y Salud en el Trabajo o
afino
Profesional. Cuando menos de tres afios en areas afines al campo de la
Salud ocupacional




Il. Competencias a lograr

Competencias genéricas a desarrollar:

e (Capacidad Comunicativa.
Expresa ideas y conceptos mediante representaciones lingliisticas, matematicas o
graficas
e Pensamiento critico.
Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones
e Competencia Digital.
Utiliza en forma eficiente los recursos y herramientas digitales
e Capacidad para la toma de decisiones.
Evalua y sopesa informacion importante para identificar los aspectos relevantes.

Competencias especificas:

MATEMATICAS Y CIENCIAS

o Comprende las ciencias fisicas, matematicas, estadisticas, sociales.
DISENO

o Habilidad para el disefiar, analizar, implementar y mejorar sistemas hombre-maquina.
PROFESIONALISMO

o Actitud ética, honesta y con responsabilidad social

Objetivo General:

Al finalizar el curso el alumno sera capaz de seleccionar, disefiar y utilizar los conceptos y métodos
ergondémicos para mejorar la seguridad y salud del trabajador, asi como incrementar el rendimiento del
sistema.

Objetivos Especificos:

1. Partiendo de los conceptos, identificard las caracteristicas de la interface hombre-maquina
enfocandose en la ergonomia cognitiva. Conocera las caracteristicas del disefo usable de objetos
y ambientes de aprendizaje.

2. Partiendo de un escenario, aplicara el método cognitivo para el analisis y mejoramiento del
sistema de trabajo.




3.

Describir las capacidades y limitaciones fisioldgicas del cuerpo humano para identificar los
posibles factores de riesgo laboral y proponer los controles que correspondan al mejor
rendimiento del sistema productivo.

Describir las capacidades y limitaciones biomecanicas del cuerpo humano para identificar los
posibles factores de riesgo laboral y proponer los controles que correspondan al mejor
rendimiento del sistema productivo.

Aplicar métodos de analisis y evaluacion ergondmica para que a partir de ellos se establezcan
criterios para disefiar un nuevo lugar de trabajo o modificar uno existente para el mejor
rendimiento del sistema productivo.

Partiendo de un escenario, aplicard el método de analisis de riesgo psicosocial para el analisis y
mejoramiento del sistema de trabajo.

Unidades Didacticas:
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Ergonomia cognitiva: Disefio de interface humano-maquina y usabilidad.

Actividades de la ergonomia cognitiva en el disefio centrado en el usuario. Métodos cognitivos.
Fisiologia.

Biomecdnica.

Métodos de analisis y disefio ergondmico adicionales.

Factores de riesgo psicosocial y métodos.

lll. Didactica del programa

Unidades Didacticas:

1. ERGONOMIA COGNITIVA: DISENO DE INTERFACE HUMANO-MAQUINA Y USABILIDAD.

Con los conocimientos generales de lo que define la interface hombre-maquina, identifica las
caracteristicas que deben cumplir el producto y/o proceso, asi como los papeles que juegan los
involucrados. Ademads, a partir de un escenario, selecciona, disefia y aplica la herramienta
adecuada para obtener productos enfocados en usuarios determinados a fin de conseguir
objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion. Los principales temas que se
cubren son:

1.1 Ergonomia cognitiva, su objetivo y aplicaciones.
1.2 Conceptos generales de interface hombre-maquina: usuario, proceso, indicadores,
controles, informacion, comunicacion, entorno.




1.3 Clasificacion de los sistemas en funcion del grado de la interaccion entre el usuario y los
elementos del entorno: manuales, mecanicos y automaticos.

1.4 Lainterfaz como soporte de informacidn en productos y entornos: relaciones
informativas y relaciones de control; relacién control/dispositivo.

1.5 Principales componentes del sistema cognitivo y su implicacién en el disefio de interfaces.
Principios de: procesamiento, representacion, limitacién de capacidad de procesamiento,
psicoldgicos en el disefio.

1.6 Ergonomia cognitiva y disefio centrado en el usuario.

1.7 Introduccion al concepto de usabilidad.

1.8 Conceptos basicos de usabilidad.

1.9 La usabilidad aplicada.

1.10 Consecuencias negativas del uso de un producto disefiado sin tener en cuenta al

usuario: intereses divergentes, disefiador vs usuario.

1.11 Actividades de la ergonomia cognitiva en el disefio centrado en el usuario. Intervencion
en: el analisis preliminar o prediseno, el disefio conceptual y técnico y la fase de test y
evaluacion.

1.12  Principios y técnicas de la usabilidad. Métodos de inspeccidn y de test empirico.

1.13 Estandares en el disefio

1.14 Normas, credibilidad

ACTIVIDADES DE LA ERGONOMIA COGNITIVA EN EL DISENO CENTRADO EN EL USUARIO.
METODOS COGNITIVOS.

Desarrolla la habilidad para aplicar principios de la ergonomia cognitiva en el disefio centrado
en el usuario para el control de las actividades que éste realice. Los principales temas que se
cubren son:

2.1 Modelos cognitivos en |la ergonomia centrados en el individuo.
2.2 Aspectos sociales y organizativos en Ergonomia

2.3 Métodos de investigacion e intervencién en ergonomia

2.4  Aplicacion en la ergonomia cognitiva en el lugar de trabajo

2.5 Ergonomia cognitiva y la tecnologia del futuro.

FISIOLOGIA. Se define fisiologia, metabolismo, gasto metabdlico, se describe el sistema
cardiovascular, los métodos de medir el gasto metabdlico y los efectos del género, la edad y
entrenamiento.
a. Definicién
Fisiologia y ergonomia
Sistema cardiovascular
Metabolismo
Respuesta al ejercicio
Limite cardiovascular
Respuesta al trabajo mental
Adecuar el trabajo a la persona
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i. Utilizar software de ergonomia

4. BIOMECANICA

Partiendo de un escenario, se selecciona, disefia y aplica la herramienta adecuada para obtener
mas informacidn relacionada con la biomecanica de la locomocion, estudiar hipdtesis e interpretar
datos. Los principales temas que se cubren son:

4.1 Definicion

4.2 Biomecdnica de la locomocidn

4.3 Palancas musculo esqueléticas

4.4 Capacidad de la fuerza: factores posturales e individuales

4.5 Medicién de la fuerza

4.6 Género, edad y efecto del entrenamiento

4.7 Utilizar software de ergonomia

5. METODOS ERGONOMICOS DE EVALUACION FiSICA.

Se presenta la definicidn de lesiones musculo esqueléticas, se exponen las que mas se reportan
en la industria, se les relaciona con las causas potenciales de lesiones y se muestran guias para la
aplicacién de principios ergondmicos que ayudan al proceso de toma de decisiones. Ademas se dan
a conocer algunos métodos de analisis y evaluacion ergondmica para que a partir de ellos se
establezcan criterios para disefiar un nuevo lugar de trabajo o modificar uno existente utilizando
controles administrativos y controles ingenieriles.

5.1 DTAs 6 TME y sintomas de: mano/muieca, hombro/brazo, cuello/espalda y extremidades
inferiores.

5.2. Arbol de decisién

5.3. Clasificacion de los métodos: Listas de verificacion, métodos posturales y de manejo manual de
materiales.

5.4. Lista de verificacion: QEC

5.5. Métodos posturales: JOYCE

5.6 Métodos posturales: BRIEF BEST

5.7 Métodos posturales: OCRA

5.8. Métodos integrales: LEST

5.9 Utilizar software de ergonomia para el andlisis y evaluacion rapida y objetiva de riesgos
laborales.

5.10 ERGOINTELLEGENT

6. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y METODOS.




Comprende las disposiciones que deben adoptarse a fin de identificar, evaluar y prevenir factores

de riesgo psicosocial en los centros de trabajo para promover un entorno organizacional seguro y
saludable. Los principales temas que se cubren son:

6.1 Definicion de factores de riesgo psicosocial.

6.2 Efectos de los factores de riesgo psicosocial.

6.3 Medidas de prevencion y control de los factores de riesgo psicosocial; de la violencia
laboral, y promocién del entorno organizacional favorable.

6.4 Identificacion de los factores de riesgo psicosocial y del entorno organizacional.

6.5 Intervenciony buenas practicas en los riesgos psicosociales basadas en la evidencia.

Criterios de desempeiio:

1.
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Elabora una sintesis de una pagina de las lecturas asignadas

Elabora un mapa conceptual de la unidad didactica

Entrega oportuna de al menos el 70% de las tareas asignadas.

Entrega de tareas hechas con calculadora, hoja de calculo y software estadistico.

Presentar los examenes, tener calificacion aprobatoria y haber aprobado cuando menos el 50%
de ellos.

Presentacidn exitosa de un trabajo final donde se aplique correctamente parte de lo cubierto en
el curso, mismo que es elaborado en equipos.

Experiencias de Ensefianza / procesos y objetos de aprendizaje requeridos

1.
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7.

Exposicion del maestro

Participacion del alumno asociando los conocimientos con su aplicacion.
Lectura de temas afines

Interaccidn en clase

Visitas a empresas

Asesoria individual y grupal

Trabajo final

Experiencias de aprendizaje.

1.

Sk wnN

Lectura previa de los materiales

Elaboracién de mapas conceptuales, esquemas y sintesis
Elaboracién de reporte de visitas a empresas

Exposicion de trabajos finales

Defensa de tareas entregadas.

Recursos didacticos y tecnoldgicos (material de apoyo):

ik wh e

Laptop

Cafion

Pintarrén

Conexion a internet

Software: PowerPoint, Excel, Estadistico.




6. Web con material

Bibliografia Basica

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

Cafias, José J., (2001). Ergonomia cognitiva: aspectos psicolégicos de la interaccion de las
personas. Madrid, Espafia: Editorial Médica Panamericana, S.A.

Case, Steven Michael, (2015).The Atomic Chef: And Other True Tales of Design, Technology,
and Human Error. Primera edicion. EUA: Amazon.

Case, Steven Michael, (1993). Set Phasers on Stun: And Other True Tales of Design,
Technology, and Human Error. EUA: Amazon.

Chaffin, D.B. (2006). Occupational Biomechanics. 42 Ed. Michigan: Wiley.

Chaffin, Don B., Andersson, Gunnar, B. J. y Martin, Bernard J., (2006). Occupational Ergonomics.
4a. ed. EUA: John Wiley & Sons, Inc.

Fernandez, |., (2002). Evaluacion de Riesgos de Trabajo - INSHT Primera Ed. Barcelona Espafia.
Grau, J.B., (2012). Salud y Trabajo: los nuevos y emergentes riesgos psicosociales. Primera
edicién. Barcelona Espafia: Editorial UOC.

Karwosky, W. (1998). The Occupational Ergonomics Handbook-Karwoski. Ed., Washington, D.C.
CRS Press.

Llaneza Alvarez, Francisco Javier, (2009). Ergonomia y psicosociologia aplicada: Manual para la
formacion del especialista, quinceava edicion. Espafia: Editorial Lex Nova.

Mansilla, F. (2012). Manual de riesgos psicosociales en el trabajo. Primera Ed., Espafia: Editor
EAE.

Norman, Don, (2013). The Design of Everyday Things. Nueva York, EUA: Basic Books.

Normas Oficiales Mexicanas-STPS.

Ruiz, C. (2016). Salud laboral: Conceptos y técnicas para la prevencion de riesgos laborales. 22
Ed. Espana: Elsevier.

Olaciregui, 1. (2006). Implantacién del plan de prevencion de riesgos laborales en la empresa. 12
Edicién. Espafia: OSALAN.

Sistema de Normas de tiempos Predeterminados: MODAPTS.

STPS, (2016). PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo psicosocial-ldentificacion y
prevencion. Disponible en:

http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5458430&fecha=26/10/2016

Vicente, Kim, (2004). The Human Factor Revolutionizing the Way we Live with Technology. EUA:
Amazon.

Articulos y publicaciones

Cueva Lovelle, Juan Manuel y Martinez Prieto, Ana Belem (2004). Interaccion Hombre-Maquina.

Disponible en:
http://di002.edv.uniovi.es/~cueva/asignaturas/doctorado/2004/1FundamentosIiHM.pdf




Hassan Montero, Yusef y Ortega Santamaria, Sergio. Disefio centrado en el usuario (DCU).
Disponible en: http://www.nosolousabilidad.com/manual/3.htm

ISTAS cuestionario, (2014). Disponible en: http://www.istas.ccoo.es/descargas/cuestionario vc.pdf

Moreno Jiménez, Bernardo y Bdez Ledn, Carmen, (2010). Factores y riesgos psicosociales,
consecuencias, medidas y buenas practicas. Espafa: INSHT. Disponible en:

http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES%20PROFESION
ALES/factores%20riesgos%20psico.pdf

Bibliografia Complementaria

1. International Journal of Industrial Ergonomics, Volumen 53, May 2016, Pages 291-298,
Incorporating motion analysis technology into modular arrangement of predetermined time

standard (MODAPTS).
2. Liberty Mutual Institute.
3. Normas OHSAS Seriel18001.

4. Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el trabajo (noviembre de 2014).




IV. Evaluaciéon Formativa de las Competencias
Tipo* Evidencias a S ‘s *Técnicas e Instrumentos de | Ponderacion
Criterios de evaluacion . .
(C,HA) evaluar Evaluacion %
Se evaluaran los Primera parte de examen
C Conceptos conocimientos parcial escrito. Objetivo, 05 %
adquiridos de las tipo opcién multiple o °
unidades 1, 2 falso y verdadero
Planteamiento de
- escenarios para evaluar
Habilidad para P
. (1) el grado de
seleccionary .,
.. comprension de los Segunda parte de examen
C,H |utilizarla . . . 15%
. conceptos y (2) la parcial escrito abierto
herramienta .
habilidad para extraer
adecuada .
conclusiones de la
informacién.
Sintesis de Entrega de trabajos
lecturas solicitados para evaluar la
Mapas habilidad del estudiante .
. Tareas y trabajos
C,H |conceptuales para analizar la . 06%
. . ., asignados
Ejercicios de informacién para
practica implementar métodos y
practicas de mejora.
Se evaluaran los Primera parte de examen
C Conceptos conocimientos parcial escrito. Objetivo, 05 %
adquiridos en las tipo opcién multiple o °
unidades 3y 4 falso y verdadero
Planteamiento de
escenarios para evaluar
- 1) el grado de
Habilidad para (1)elg .,
. comprensién de los
seleccionary
o conceptosy (2) la Segunda parte de examen
C,H [utilizar la . . . . 20%
. habilidad para para parcial escrito abierto
herramienta . . .
analizar la informacién
adecuada .
para implementar
métodos y practicas de
mejora.
Sintesis de Entrega de trabajos
lecturas solicitados para evaluar la
Mapas habilidad del estudiante Tareas v trabaios
C,H |conceptuales para analizar la y J 07%

Ejercicios de
practica

informacion para
implementar métodos y
practicas de mejora.

asignados
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Tipo*
(C,H,A)

Evidencias a
evaluar

Criterios de evaluacion

*Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Ponderacion
%

Conceptos

Se evaluaran los
conocimientos
adquiridos en las
unidades 5y 6

Primera parte de examen
parcial escrito. Objetivo,
tipo opcién multiple o
falso y verdadero.

05 %

CH

Habilidad para
seleccionary
utilizar la
herramienta
adecuada

Planteamiento de
escenarios para evaluar
(1) el grado de
comprensién de los
conceptosy (2) la
habilidad para analizar la
informacién para
implementar métodos y
practicas de mejora de la
calidad.

Segunda parte de examen
parcial escrito abierto

20%

CH

Sintesis de
lecturas
Mapas
conceptuales
Ejercicios de
practica

Entrega de trabajos
solicitados para evaluar la
habilidad del estudiante
para analizar la
informacidn para
implementar métodos y
practicas de mejora.

Tareas y trabajos
asignados

07%

CH, A

Proyecto final

Evaluar los,
conocimientos,
habilidades y actitudes
adquiridas definiendo un
problema real, levantar
datos relevantes, los
analizar y concluir
presentando soluciones
y forma de
implementarlas.

Entrega del trabajo
realizado y defensa ante el
grupo de su trabajo
realizado

10 %

Total

100 %

C: Conocimientos H: Habilidades A: Actitudes
Tareas. Ejercicios, preguntas de conceptos, trabajos de sintesis, lectura y comprension de
articulos seran utilizados para evaluar la habilidad del estudiante en el manejo de los
conocimientos para analizar los datos relacionados con la seguridad y salud para
implementar métodos y practicas de mejora.
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Examenes. Comprension y de aplicacion. Seran utilizados para evaluar del alumno (1) el grado de
comprension de los conceptos de la ergonomia y (2) la habilidad para extraer
conclusiones de los datos analizados.

El proyecto final serd utilizado para evaluar sus, conocimientos, habilidades y actitudes
adquiridas. Consiste en que un equipo de estudiantes encuentren un problema que
requiera la aplicacién de uno o mas conocimientos adquiridos, obtengan datos, los
analicen y concluyan presentando soluciones de seguridad y salud y forma de
implementarlo.

12



