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SISTEMAS DE INFORMACION 6912
PLANEACION ESTRATEGICA INFORMATICA 6916
COSTOS EN INGENIERIA 7977

Objetivo General:

Al terminar el curso, el alumno comprendera la importancia de los sistemas de informacién como apoyo a los procesos de los negocios, mejorar la toma de

decisiones en los mismos y ganar ventaja competitiva a través de la integracion de tecnologias, modelos, técnicas y herramientas de apoyo a la toma de decision

en las organizaciones.

CONTENIDO DEL PROGRAMA

Nombre del Tema Objetivo del tema Hrs. por Subtemas Hrs. por | Referencia
Tema subtema Libro/Capitulo
1. Competencia con ayudade la | Que alumno conozca y comprenda la 4 1.1. Principios de las ventajas 2 Libro 1 Cap 2
tecnologia de informacion importancia del uso de las Tecnologias de estratégicas
Informacion (T1) como apoyo a la 1.2 Uso de la Tecnologia de 2 Libro 1 Cap 2
competitividad en las empresas. informacién para obtener ventajas
estratégicas
2. Administracion de recursos de | Que el alumno conozca y comprenda la 5 2.1 Administracion de recursos de 2 Libro 1 Cap 5
datos importancia de la administracion de los datos
recursos de datos dentro de las 2.2. Principios técnicos de la 3 Libro1 Cap 5
organizaciones. administracién de base de datos
3. Sistemas de negocios 5 3.1. Sistemas empresariales de 2 Libro 1 Cap 7
electronicos Que alumno conozca y comprenda la negocio 3 Libro1 Cap 7
importancia de los sistemas de negocios 3.2. Sistemas funcionales de
electronicos. negocios
4. Sistemas empresariales de Que el alumno conozca y comprenda la 6 4.1. Administracidn de relaciones 2 Libro 1 Cap 8
Negocios importancia de los sistemas empresariales con los clientes: El enfoque de
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de negocios. negocio
4.2. Planeacion de recursos 2 Libro 1 Cap 8
empresariales: La columna vertebral
del negocio
4.3. Administracion de la cadena de 2 Libro 1 Cap 8
suministro: La red de negocios
5. Sistemas de comercio Que el alumno conozca y comprenda la 5 5.1. Fundamentos del comercio 1 Libro1 Cap 9
electrénico importancia de los sistemas de comercio electronico
electrénico. 5.2. Aplicaciones y temas del 4 Libro1 Cap 9
comercio electronico
6. Sistemas de apoyo a latoma de | Que alumno conozca, comprenda y disefie 20 6.1. Apoyo a la toma de decisiones 5 Libro 1 Cap 10
decisiones sistemas de apoyo a la toma de decisiones. en los negocios Libro2 Cap 1
Libro3Cap 9
6.2. Técnicas y modelos para la toma 5 Libro 1 Cap 10
de decisiones Libro2 Cap 2,3
Libro 3 Cap 9
6.4. Tecnologias y sistemas de 10 Libro 1 Cap 10
apoyo inteligentes a los negocios Libro 2 Cap 10,
11,12, 13, 14
Libro 3 Cap 11
7. Desarrollo de estrategias de Que el alumno conozca y comprenda la 5 7.1. Fundamentos de planeacion 2 Libro 1 Cap 11
negocios y de Tl importancia del desarrollo de estrategias de 7.2. Retos de la implantacion 3 Libro 1 Cap 11
negocio y de Tl
8. Desarrollo de soluciones de Que alumno conozca, comprenda las 5 8.1. Desarrollo de sistemas de 3 Libro 1 Cap 12
negocio y de TI técnicas para el desarrollo de soluciones de negocio
negocio y de Tl y las aplique en el 8.2. Implantacion de sistemas de 2 Libro 1 Cap 12
desarrollo de sistemas de apoyo a la toma negocio
de decisiones.
9. Retos de seguridad y éticos Que el alumno conozca y comprenda la 4 9.1. Retos de seguridad, éticos y 2 Libro 1 Cap 13
importancia de los aspectos de seguridad y sociales de la Tl
éticos en la aplicacion de tecnologias de 9.2. Administracion de la seguridad 2 Libro 1 Cap 13
informacion en las organizaciones. de la tecnologia de informacion
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10. Administracion empresarial y | Que el alumno conozca y comprenda la 5 10.1. Administracion de la 2 Libro 1 Cap 14
global de la Tecnologia de importancia de la administracion global de tecnologia de informacion
Informacion las tecnologias de informacion. 10.2. Administracion global de la Tl 3 Libro 1 Cap 14

METODOLOGIA Y RECURSOS DIDACTICOS

Desarrollo de los temas en clase

Aplicacion de examenes de cada capitulo.

Aplicacion de los conceptos a través de estudios de caso para cada capitulo.

Desarrollo de aplicaciones de software aplicando tecnologias y/o herramientas utilizadas para el apoyo a la toma de decisiones

Desarrollo de un proyecto final donde se haga un estudio en una organizacion que permita aplicar los conceptos y tecnologias de apoyo a la toma de decisiones.

FORMA DE EVALUACION

La evaluacidn sugerida es la siguiente:

Examenes de los capitulos: 20%

Resolucion de estudios de casos: 20%

Tareas / trabajos sobre el desarrollo de aplicaciones de software: 25%
Proyecto final: 35%

PERFIL ACADEMICO DEL MAESTRO

Profesionista con formacion a nivel licenciatura y/o posgrado en area de Computacion o Informatica con experiencia en modelos, técnicas y herramientas de apoyo
para la toma de decisiones en las organizaciones utilizando sistemas de informacion.

BIBLIOGRAFIA:

NUMERO AUTOR TITULO EDITORIAL EDICION ANO

1 O’BRIEN JAMES A. Y MARAKAS SISTEMAS DE INFORMACION MCGRAW HILL | Séptima 2006
GEORGE M. GERENCIAL

2 PRENTICE HALL | 8/E 2007
TURBAN EFRAIM, ARONSON JAY E., | DECISION SUPPORT AND BUSINESS
LIANG TING-PENG Y RAMESH INTELLIGENCE SYSTEMS

3 SHARDA CECSA Primera 2001

TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA
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TURBAN EFRAIM, MCCLEAN LA ADMINISTRACION
EPHRAIM Y WETHERBE JAMES ALFAOMEGA 2004

SISTEMAS DE INFORMACION,

GOMEZ VIEITES A. Y SUAREZ REY C. HERRAMIENTAS PRACTICAS PARA LA
GESTION EMPRESARIAL MCGRAW HILL | Tercera 2000

COHEN DANIEL., Y ASIN ENRIQUE SISTEMAS DE INFORMACION PARA LOS
NEGOCIOS, UN ENFOQUE DE TOMA DE
DECISIONES
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